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1. Einleitung

Diese Anleitung ist fur ergopro 19 Benutzerinnen und Benutzer, die auf ergopro 20 wechseln. Das Dokument
umschreibt die neuen Funktionen von ergopro 20. Beachten Sie auch die alteren Dokumente, falls Sie von
einer friheren Version wechseln. Zu finden sind alle Dokumente unter https://ergopro.ch/downloads/

1. Optimierter Versand

Die Versandfunktion in ergopro wurde komplett neu programmiert.
Folgende Optimierungen und neue Funktionen wurden umgesetzt.

+  Umfangreiche Einstellungsmdglichkeiten fur Versand / Kopie

+  Ein Knopf fur den Versand, es wird genau angezeigt, was beim Versand alles ausgelést wird
z.B. Rechnung, Rechnungskopie an Patient, Rickforderungsbeleg, Rechnungskopie intern

+  Schnellere Verarbeitung des gesamten Rechnungversandes

+  Neues umfangreicheres Log der Fehlermeldungen

+  Unterstitzung des MediData Patientenportal

l }’h\ e & e ;E e _

Laufend Verrechnet  Suchbegriffeingeben>ENTER | ®@ = @ Q m T @ &
Adressen / Personen zu Rechnung Rechnung
Patient Versand Rechnung TP @5 Abo
Rechnung a 3864

Anhand der aktuellen Einstellungen werden bei diesem Versand

folgende Dokumente gedruckt/gesendet: Elektronisch

Versicherun

Deutsch

Therapeutin . .
o weiterfilhren abschliessen
Intern MediData
Therapie Dokumente Druck | PDF | Elektronisch | Druck | E-Mail PDF | & senden
Grund/Diagi Rechnung \/
tionen
Rechnungskopie Patient ,/ t auf dieser noch zu Anzahl
verordnet  ausgefilhrt Rechnung  behandeln Rechnungen
QR-Zahlinfos V4 9 1 1 8 1
Rechnungsstellung nach max. 9 Terminen
Rechnungskopie Intern J
F CHF 82.35

id
1sqy
pIETE]

2. MediData Patientenportal

ergopro 20 unterstitzt das neue MediData-Patientenportal.
Das Portal bietet folgende Mdglichkeiten:

+ Rechnungen oder Rechnungskopien an Patient*innen Gber MediData per E-Malil
Voraussetzung: Erfassung der E-Mail-Adresse und Handynummer

+  Rechnungen oder Rechnungskopien an Patient*innen tiber MediData per Druck

+  Option: Wenn das elektronische Dokument nicht abgeholt wird >> Druck

Infos und Anleitungen unter:
https://www.medidata.ch/md/web/de/netz-und-produkte/leistungsabrechnung/patientenportal
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3. Dynamische E-Mail-Texte

Far verschiedene Dokumente kénnen E-Mail-Texte hinterlegt werden: Verordnung, Gesuch um
Kostengutsprache, Rechnung, Rechnungskopie, Mahnung. Dabei kénnen zahlreiche Platzhalter wie z.B.
Therapeut*in, Rechnungsdatum oder -nummer, Anrede u.s.w., dynamisch eingefligt werden. Ebenfalls steht
eine Variante per Sie und eine per Du zur Verfligung. Zudem ist es mdglich, den Betreff der Mail festzulegen.
Falls Sie uber eine HIN-Email-Adresse verfigen, kénnen Sie z.B. bei Patientenkopien (vertraulich) dem
Betreff hinzufigen, um E-Mails den Patienten verschlisselt zukommen zu lassen. (Hin-Mail-Global)

Maitexts definieren 1) £l o

—— Aacng o [— s g s

utcn  spacne LR —— Fachoguop verich) TR ——

Frangai Lange Copiedoia st conntol Racoet depaament Rchnunganunner

Konfiguration: Einstellungen >> Leistungen / Rechnungen >> Druck / E-Mail der Rechnung (505)

4. Neue Optionen fiir Patientenkopie

Unter ,Einstellungen >> Leistungen / Rechnungen >> Druck / E-Mail der Rechnung* finden Sie neue
Optionen fir den Versand von Patientenkopien. Aktivieren Sie z.B. den generellen Versand und wéhlen Sie,
ob der Versand via E-Mail priorisiert werden soll. Legen Sie fest, ob der Versand tber MediData per E-Mail
oder auf dem Postweg erfolgen soll.

Optionen welche das Patientenportal betreffen, miissen im MediData-Kundenportal aktiviert werden.

Druck / E-Mail der Rechnung

Kopie Rechnung Zusétzliche Originale die gedruckt werden e 0 1 2 3
Patientenkopie Kopie fiir Patienten automatisch drucken Kopie wird nach dem Druck oder Versand der Original-Rechnung gedruckt
Neu wenn mdglich per E-Mail statt Druck wenn in Adresse des Empfangers Kommunikation "per E-Mail" und E-Mail-Adresse vorhanden ist
Neu Kopie fiir Patienten tiber MediData Fir den Druck fallen Gebiihren bei MediData an (Stand 2022: CHF 1.20 / Dokument)
Neu  wenn mdglich durch MediData per E-Mail wenn in Adresse des Empfangers Kommunikation "per E-Mail" und Handynummer und E-Mail
vorhanden ist
Rechnungskopie drucken X als PDF ablegen  Pfad %DesktopPath%

intern Desktop Pfad setzen Dokumenten Pfad setzen
Pfad PDF %DocumentsPath%

tibrige Dokumente X/ ergopro verwaltet innerhalb des Pfad-Ordners die Unterordner Desktop Pfad setzen Dokumenten Pfad setzen

selber (z.B. Rechnungen, Kostengutsprachen...)

PDF per Mail Offnet das Standard-Mailprogramm (falls vorhanden) und fiigt die Korrespondenz als Anhang (PDF) hinzu.
Diese Option gilt auch fiir die Erstellung von PDF's im Korrespondenzmodul.
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5. Optimierung Elektronische Kommunikation

Die Liste ,Elektronische Kommunikation wurde Uberarbeitet. Neu gibt es eine separate Ansicht fir die
Kommunikation tber MediData und die SUVA-Meldungen. Die SUVA-Statusmeldungen wurden optimiert.
Nicht relevante Nachrichten wie z.B. fehlerhafte Abfragen von Nummern, werden nicht mehr angezeigt.
Das Symbol fir neue Nachrichten wurde geéndert (blauer Punkt statt Ausrufezeichen).

Suchbegriff eingeben > ENTER = 8§ @ Q ®m @ 0 £

A~ alle offene
Elektronische K ikation / Mitteil (SUVA) ‘\1 ) S Alle neuen Mitteilungen abholen (SUVA)
In/Out  R-/KG-Nr Art Sender/Empfanger Patientin Datum Ein-/Ausgang Dokumentdatum Status erledigt
&, EINGANG

1K |i| 3239 3/ Fall Status Suva Finkel Anja 07.12.22 15:58 zuriickgewiesen

[} A 6659 [Z Rechnung Status Suva Bayer Dominik 02.12.22 16:05 hangig

[} IL 218 :/ Fall Status Suva Bayer Dominik 02.12.22 15:31 zuriickgewiesen

[} Ad 3239 :/f Fall Status Suva Finkel Anja 02.12.22 15:07 zuriickgewiesen

[} |i| 197 Z' Fall Status Suva Bayer Dominik 30.11.22 16:09 zuriickgewiesen

[} Ad D/ Fall Status 23.11.2217:01 zuriickgewiesen

6. Neue Ereignisarten , Tabelle* und ,,Album*

Wir haben zwei neue Ansichten in den Ereignissen hinzugefiigt: Tabellen und Album

6a. Tabelle

Die Ereignisart ,Tabelle” bietet ein Layout mit drei Wahlfeldern. Die Bezeichnung kann frei gewahlt werden.

Es stehen drei Arten von Feldern zur

Verfagung. Ein Auswahlimenu, ein

Thel Protokoll

— R Optionsfeld (entweder/oder) oder
o _ Markierungsfelder.

~ Eine Tabelle mit 12x16 Feldern erleichtert
E— == die Erfassung von Messdaten oder andere
o U wiederkehrende kurzen Informationen.

Jeder Spalte kann mit einem Datum
versehen werden.

Zeilen- und Spaltentitel kdnnen frei gewéhlt
werden.

Konfiguration: Einstellungen >> Adresskartei / Ereignis / Korrespondenz >> Ereignis und Patientengeschichte (301)
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6b. Album

Mit der Ereignisart ,Album“ kbnnen mehrere Medien

(Bilder, Foto, Dokumente) einem Ereignis zugeordnet "% T —— FEEEREEEEE
werden. Erelanis

Art/ Person  Fotoalbum Muster Peter Zolikon 102

Text

Die Standardfelder fir Text, Medien und Datum
bleiben dabei erhalten.

Die Medien kénnen einzeln per drag & drop oder mit
rechter Maustaste >> Bild / Datei einfligen zum
Album hinzugefligt werden. Ebenfalls kénnen
mehrere Dateien aus einem Ordner in einem Schritt
importiert werden.

Datum Dienstag, 3. Januar 2023
Zeit 11:5405

Linke Hand nach Therapie

Es stehen zwei Druckvarianten zur Verfligung:

{ 22.202315:38:35 Uhr

Was macht dieses Knie hier? ®

1. Spalte: Bild

2. Spalte: Beschreibung A =
B4 =
222023 163835 Une
Elementar wihiigs Funkton wieder méglich
2-Spalten Bilder
mit Kurzbeschreibung B4 A
(1 Zeile) 222000 153835 U
[

Jetzt wo wieder die Hand zur Begrilssung gegeben wird

222023 15:38:35 Uhr

Konfiguration: Einstellungen >> Adresskartei / Ereignis / Korrespondenz >> Ereignis und Patientengeschichte (301)

7. Gruppentermine im Kalender

Im Kalender kénnen neu auch Gruppentermine erstellt werden, dabei

=1 o o kénnen zu einem Termin mehrere Mitarbeitende/Therapeut*innen
hinzugefugt werden.

)

Termin bearbeiten
Bezeichnung Physio

Termin von Fr., 10. Feb. 2023 11:20

o, " Der Termin erscheint anschliessend bei allen @ s e |

Poron Paent) | Eg ae Gruppenmitglieder im persénlichen Kalender und wird

@ m  Mitdem Gruppensymbol gekennzeichnet.

Recamreen Miarbeter o (SRUPPENTERMNE) l_
Grppentrmin s Die Bezeichnung kann in den Einstellungen festgelegt

werden. Gruppentermine erhalten gleich wie die : :
e heiee! Mitarbeitenden eine eigene Farbe und erscheinen in | e o
5 oy il der Filterliste. &

Vora Sinu ) e “

In der Terminliste kann nach jedem einzelnen - :

Gruppenmitglied gesucht werden.

Konfiguration: Einstellungen >> Kalender >> Kalender Grundeinstellungen (400)
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8. Grundwerte fiir Leistungen optimiert
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Die Funktion "Grundwerte Rechnungspositionen" wurde erweitert. Neu kdnnen unterschiedliche Grundwerte
nach Gesetz (KVG, UVG, IVG, MVG) definiert werden, ebenfalls ist es nun auch méglich, die Grundwerte
nach Mandant (z.B. Physio / Ergo) zu unterscheiden (Mandantenmodul vorausgesetzt). Die neuen
Funktionen sind auf Patient*innen-Ebene und in den allgemeinen Einstellungen verflgbar.

Bei einem Klick auf ,Neue Position einfligen“ oder auf das + in der Leistungserfassung werden also je nach

Gesetz oder Mandant die passenden Positionen in die Rechnung Ubertragen.

Ubersicht

2
v

Ereignis Termine

Kategorien

Hier kénnen Standard-Dienstleistungen und Materialien gewahlt werden. Diese Positionen kénnen in der Rechnungsansicht mit einem Klick eingefiigt werden.

TZ/Artikel
Behandlung Vorgabe 7601

Beschreibung
Einzelbehandlung mit Patient

7602 Eir ing ohne Patient ( itungen etc)

7604 Einzelbehandlung Wegezeit je 1/4 Std und Anz km oder SBB

7645 Wegkosten SBB Billet

3101 Patientenbehandlung (Einzelsetting), pro 5 Min.

3103 {\_L_szenungs- und Koordinati 1in it des Patienten, pro 5

9. Optimierung Status Gesuch um Kostengutsprache

Anzahl ~ Wo
4

1

2

6.5

12

2

Preis /TP Gesetz
24.00 x KVG VG WG Q"
uve MVG -
x KVG VG WG
uve MVG
9.00 X KVG VG WG
uve MVG
x KVG VG WG
uvGe MVG
8.32 KVG x IVG WG
x UVG x MVG
KVG VG WG
8.32 uvGe MVG
KVG VG WG
we = MVG

18.00

®

®

®

Der Status des Gesuchs um Kostengutsprache kann nun auch manuell gesetzt werden. Zudem wird der
Status in der Leistungserfassung angezeigt. Falls es sich um eine Ablehnung handelt, wird der Hinweis in
roter Farbe hervorgehoben. Statusriickmeldungen die Uber das MediData-Netz erfolgen, werden
automatisch gesetzt. Aktuell wird das elektronische Gesuch um Kostengutsprache von der SUVA unterstitzt.

Weitere Kassen folgen im 2023.

gesendet 28.11.2022 W senden
Status / Datum 3.2.2023
lauft

Auftrage/Rechnungen pendent lerordnung Nr. 109

Auftr/Re.Nr  Re.-Dat abgelehnt etrag Anz. Beh

3830 57.15 13

~

Dintikon
Dintikon

i
988885997

srapie ‘® Gruppentherapie

Rechnung
Dokumententitel / Art
Rechnungs- Nr.
Versandart

Sprache

Entscheid

Versand:

Angaben zu Positionen

KoGu-Status: abgelehnt

Behandlungen

aus Bericht (ibernehmen  Ablage 6ffnen

¥ Rechnungspositionen

Datum TZ/Artikel

TC Beschreibung

Anz Preis TPW Total

10. Neue Betriebssysteme, Sicherheit und Schnittstellen

Therapeutin Wo

Rechnung TG 5 Abo
7013
Druck
Deutsch

weiterfiihren ) abschliessen

[® E-Mail @ drucken
aufdieser  nochzu  Anzanl
verordnet  ausgefinrt Rechnung  behandeln Rechnungen
9 9 1
Rechnungsstellung nach max. 9 Terminen
CHF 0.00

ueg
Woud
ebesay

ergopro 20 ist im Zusammenhang mit der neusten FileMaker 19-Version vollumfénglich kompatibel zu den
Betriebssystemen Windows 10 und 11, sowie macOS Big Sur, Monterey und Ventura.
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Alle neuen Funktionen und Verbesserungen in ergopro 20

Adresserfassung

In der Adresskartei wurde ein funfter Reiter fir weitere Kostentrager wie z.B. Spital, Kanton oder
Militarversicherung hinzugefiigt

Folgende Adressen (Ausgabe) kénnen per Klick aus der Adresse des Patienten in die Zwischenablage
kopiert werden: Zuweisender Arzt, Hausarzt, Weitere Bezugsperson, Versicherung KVG, VVG, UVG und
IVG

Behandlungsgrund, Behandlungsbereich und Kostentrager kdnnen bereits als Standardwert in den
Einstellungen hinterlegt werden

In der Ubersicht (Adresskartei) werden nun auch Anhénge angezeigt

Eigener Reiter fiir Ubersicht in Adresskartei, alle Reiter mit Vergrésserungsfunktion

»Standardtitel bei neuem Termin® ist neu in Reiter "Termine" statt "Grundwerte Behandlungen® zu finden
Laufende Leistungen aus "Grundwerte Behandlungen" entfernt >> Funktion "zeige alle Leistungen von" ist
neu in Ubersicht aufrufbar

Adressliste kann nach Therapeut*in sortiert werden. Ein Zwischentitel wird eingeblendet (PC/Mac und
iPad)

Korrespondenz

Beim Andern des Briefempféangers wird die Anrede auch geéndert

Korrespondenzen kénnen nun direkt aus der Adresskartei geléscht werden.

Die Bezeichnung eines PDF, welches in der Korrespondenz erstellt wird, richtet sich nach der
Korrespondenzart (Brief, Bericht u.s.w.)

Optimierung bei der Ubernahme einer Vorlage (Briefanrede)

Riickgéngig-Funktion in Korrespondenz beim Setzen der Anrede durch Andern der Empféngers

Buchhaltung

Auf der Bilanz und Erfolgsrechnung (Druck/PDF) kann der Briefkopf aus ergopro eingeblendet werden.
MWST (effektive Abrechnung) optimiert

Option: ,Nach Buchung neues Fenster zeigen” wurde optimiert

Diverse Anpassungen an Design und Optimierungen

Ereignisse und Patientengeschichte

Diverse Anpassungen im Portal von Adressen, wie zum Beispiel das Ereignisfeld wird beim Vergréssern
des Fensters breiter

Ereignisse werden neu auch ,nach Zeit“ sortiert, d.h. bei mehreren Eintrdgen pro Tag ist der neuste Eintrag
zuoberst

Neue Ereignis-Kategorie "Tabelle" mit diversen Feldern (Option, Markierung und Einblendliste) und einer
Tabelle 12x16 Zellen. Die Beschriftung der ersten Reihe und ersten Spalte kann frei definiert werden.
Vordefiniertes Datumsfeld pro Spalte

Neue Ereigniskategorie "Album". Mehrere Medien pro Ereignis auf Mac, PC und iPad. Auf PC und Mac:
Import von Ordnerinhalt = mehrere Bilder auf einmal hinzufligen. Zwei Drucklayouts: Bild und
Beschreibung und 2-Spalten Bilder mit Kurzbeschreibung
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Kalender und Terminliste

+ Gruppentermin in Kalender integriert. Es kénnen einem Termin mehrere Mitarbeitende hinzugefigt
werden. Der Termin erscheint bei allen Gruppenmitglieder
+ Navigationspunkt in Kalender direkt zur Zentrale (mit Shift zur Terminliste)

Leistungserfassung / Rechnungsstellung

- Die Funktion "Grundwerte Rechnungspositionen" wurde erweitert. Grundwerte nach Gesetz oder Mandant
einsetzen

- Bei Anhang 1 kann gewéhlt werden, ob der Anhang als Beilage mit der elektronischen Rechnung
versendet werden soll. Falls der Anhang wie bisher immer mitgesendet werden soll, kann dies in den
Einstellungen definiert werden (pro Mandant / Stelle / Sprache (falls Option verfligbar))

« SUVA-Abfragen optimiert. SUVA-Fall- und Rechnungs-Status werden in separaten Fenster angezeigt. Es
werden nur noch fir relevante Meldungen Zeilen in der elektronischen Kommunikation angelegt.

- Optimierung des Symbols fur neue Nachrichten

« Unterstiutzung des MediData-Patientenportals. Rechnungen oder Rechnungskopien an Patienten UGber
MediData per E-Mail oder Druck.

« Gutschriften einlesen: ergopro kann nun ZIP-Dateien selber entpacken und alle enthaltenen camt54-
Dateien in einem Schritt verarbeiten.

- Kontoauszug per E-Mail (PDF) oder Druck mit allen offenen Posten oder einer Selektion aus Mahnliste

« Vereinfachung der Navigation: Gehe zur letzten und gehe zur ersten Position in der Rechnungsansicht

- Einheitliche Darstellung der Anhé&nge im Fall, unabhéngig ob Druck oder E-Rechnung / E-KoGu

- Auf der QR-Rechnung kann eine Schnittmarke eingeblendet werden damit, statt auf perforiertes
Spezialpapier, auch auf ein normales weisses A4-Blatt gedruckt werden kann

- Der Status des Gesuchs um Kostengutsprache kann nun manuell gesetzt werden. Der Status wird zudem
in der Leistungserfassung angezeigt

- Verbesserung bei der Uberpriifung von Verfligungsnummern (IV)

- Plakatives Wasserzeichen fiir Patientenkopien

- Verordnung fur die Podologie wurde hinterlegt mit automatischen Feldwerten aus ergopro

« Fehlerlog von elektronisch versendeten Dokumenten (Rechnung / EKogu) verbessert.

« Verordnungsformular abhangig von Mandant = Unterstutzung von Verordnungen mehrerer Therapiearten
(z.B. Ergotherapie, Physiotherapie u.s.w.) in einem ergopro

Allgemein / Diverses

« Einstellungen Uberarbeitet / Ubersichtlichkeit verbessert

+ Neue Felder in Mitarbeiter*innen-Liste: Geburtsdatum, Adresse, E-Mail, Telefonnummern und
Bemerkungen. Zudem kann ein Foto eingefligt werden.

+ Funktion bei Namenswechsel von Therapeut*innen. Adressen, Ereignisse, Kalender und laufende
Leistungen (inkl. Positionen) kénnen automatisch angepasst werden

+ Vereinfachung der Verwaltung Materialien: Setzt bei allen Ergo-KVG Materialien die 7646 automatisch

« Benutzerlog zeigt ID des Gerétes, somit kann bei Anderungen an Daten angezeigt werden, von welchem
Gerét aus die Anderung vorgenommen wurde.

* Registrierkasse mit Funktion Tagesabschluss, zeigt wahlweise die heutigen oder gestrigen Quittungen und
Rechnungen gruppiert nach Zahlungsart.

+ In der Registrierkasse kann ein Fenster mit QR-Code angezeigt werden. Dies erméglicht, dass der Kunde
die QR-Rechnung mit dem Handy direkt begleichen kann (kein TWINT!)

» Neue und verbesserte Mouseover-Hilfen

+ Hilfe erganzt und aktualisiert. Link zur neuen Supportdatenbank und zum Onlinekalender (Supporttermin
buchen)

+ Namen von Banken und Post in den Einstellungen als Werteliste verflgbar

+ Abomodul: verbesserte Darstellung bei Abrechnung nach Zeitguthaben

* Zahlreiche Leistungsoptimierungen in allen Modulen
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Wie weiter:

Besuchen Sie auch unsere Webinare: https://ergopro.ch/webinare/ und
Schulungen: https://ergopro.ch/schulungen

Bereiten Sie sich auf das Update vor mit Hilfe des Dokuments ,Checkliste ergopro Update*:
https://ergopro.ch/wp-content/uploads/ergopro-Checkliste-Update.pdf

Unsere neue Supportseite bietet laufend neue Infos, Anleitungen, Antworten auf haufig gestellte
Fragen und vieles mehr: https://novacantica.zendesk.com

Partner und/oder Schnittstellen:

MediData mediserv ¥ ( Covercard HIN

Otresorit  SAPR #ABACUS  aws  Claris
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