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Beschreibung

ergopro arbeitet mit der Software FileMaker. Um den Funktionsumfang von FileMaker zu erweitern, nutzen
wir das Plugin BaseElements. Dieses Plugin wurde am 5.4.2022 automatisch deaktiviert, wegen eines
abgelaufenen Zertifikats. Davon betroffen sind Windows-Geréte. Mac und iOS (iPad/iPhone) sind davon
nicht betroffen. Durch das Fehlen des Plugins kénnen u.a. keine E-Rechnungen mehr versendet werden.
Das Backup bei lokalen Installationen oder das Einlesen der Gutschriften funktioniert nicht mehr.

Wir haben sofort BaseElements kontaktiert. Es steht nun eine neue Version bereit. Diese Anleitung
beschreibt, wie das Plugin zu ersetzen ist. Das Plugin muss auf allen Arbeitsstationen geméass dieser
Anleitung ersetzt werden.

1. Bin ich vom Problem betroffen?

Offnen Sie ergopro und dann die Einstellungen von FileMaker

A ergopro Zentrale - o X

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Datensitze Scripts Werkzeuge Fenster Hilfe

— X
e &Amesm e _

Kopieren Strg+C

SucheryErsetzen ’ Adressen Leistungen Statistik
Reghtschreibung 4

vers _ Sharing 4

feute behandelt

Organisation Buchhaltung Diverses

News / Hife / Support / Backup

Kalender Gutschrifien einlesen

Webinartermine

Falls nun beim Reiter ,Plugins® kein Eintrag zu sehen ist, sind Sie vom Problem betroffen. Fahren Sie mit
Punkt 2 weiter. Falls das BaseElements Plug angezeigt wird, brauchen Sie nichts zu unternehmen.

ergopro starten C\eraopro\eraopro19n2\eraopro starten.fmp12.
Einstellungen ? X

DayBack Aligemein | Layout | Speicher | Plugins | Erlaubt

ergopro_Updater Aktivierte Plugins

Wahlen Sie ein Objekt aus, um eine Beschreibung anzuzeigen. Klicken Sie auf ein
Kontrollkastchen, um es zu aktivieren.

Konfigurieren
Losungen durfen Dateien installieren

»Plugin-Ordner anzeigen“ benétigen Sie

erst bei Punkt 5, um das neue Plugin in den
Ordner zu kopieren.
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2. Vorbereitung

Falls Sie FileMaker 19 besitzen (zu erkennen an folgendem Programmsymbol ) brauchen Sie die
Vorbereitung nicht durchzuflihren und kdénnen gleich mit Punkt 3 weiterfahren.

Starten Sie ergopro und klicken Sie im Meni Hilfe auf ,,Uber FileMaker (Pro) Advanced”

2 ergopro Zentrale

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Datensatze Scripts Werkzeuge Fenster Hilfe

FileMaker Pro Advanced Hilfe >
A zeniae o

Tastaturkurzbefehle

‘ Schulungsressourcen
Auf Updates prifen...
FileMaker Pro Advanced registrieren

@& rgopro

1 Patient/in Neue Behandlung / Auftrag
11| Heute behandelt
version: 19p3
@g) Arzt/ Arztinnen Laufende Behandlungen / Auftrage
s Arbeits-Statistiken
Ergotherapie gy Versicherungen 7 Verrechnete Leistungen (Debitoren) il
‘ /\ Ereignis Elektronische Kommunikation

11| Umsatz- und andere Statistiken

Pendenzen Ereignis Fall/ Verordnung / Gesuch KoGu

4] Korrespondenz ) MiGeL - Mittel- und Gegenstande

Organisation Buchhaltung Diverses

News / Hilfe / Support / Backup

[** Kalender Gutschriften einlesen

£} Einstellungen

& Webinartermine

Im folgenden Dialog klicken Sie auf Info.
a FileMaker Pro18 Advanced

FileMaker Pro »%mm 1803317
©1984-2019 FileMaker, Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

FileMaker und das Dateiordner-Logo sind Marken von FileMaker, Inc,

eingetragen in den USA und anderen Landern. Weitere Informationen
erhaten Sie auf unserer Website unter http://www.filemaker.com/de.

el

Merken Sie sich, ob es sich bei dem von Ihnen verwendeten
FileMaker um eine 32-Bit oder 64-Bit Version handelt.

a FileMaker Pro18 Advanced

Version: 1803317 (09-05-2019)

Windows Version: 10.0 (Build 19043)
terprise

nwendungsarchitektur: 32-Bit

brauch)

Lizenzschissel: 3yg2J-wwesweme.seeesmsee orms TAINN

Nl (o] [
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3. Plugin herunterladen

Falls Sie mit FileMaker 19 . arbeiten oder bei Punkt 2 die 64-Bit Version angezeigt wird, laden Sie die
entsprechende 64-Bit Version von unserer Webseite:

Falls bei Punkt 2 die 32-Bit Version angezeigt wird, laden Sie die 32-Bit Version von unserer Webseite:

Link zur Downloadseite: https://www.ergopro.ch/plugin

Die heruntergeladene Datei ist auf lnrem PC im Ordner ,Downloads” zu finden.

4. Plugin entpacken

Die heruntergeladene Datei ist eine ZIP-Datei, entpacken Sie diese durch Rechtsklick >> ,Hier entpacken®
oder ,Alle extrahieren” (je nach Windowsversion) Sie finden nun neben der Zip-Datei (Ordner mit
Reisverschluss) den entpackten Ordner in Inrem Ordner Downloads

; I B = | Tools far komprimierte Ordner Downloads - O .
Start Freigeben Ansicht Extrahieren 0
& 3 + 1 ¥ 5 DieserPC > Downloads » v O 'Downloa... Q@

~ -
# Schnellzugriff N MName Anderungsdatum Typ

I Desktop ¢ BaseElements.fmx Z|p—Date|
& Downloads  # 5! CheckPointMobileAgent

E Microsoft Remote Desktop Assistant - C...
#& OneDriveSetup Anwendung

Baseflementsfmx  Entpackter Ordner oz:14 Dateiordner

ZIP-komprimierte...
Windows Installer...

Anwendung

E Dokumente #

&= Bilder

Datenhanken

B

= | BaseElements.frmx - O

Start Freigeben Ansicht

™ > Dieser PC » Downloads » BaseElements.frmx v O ‘BaseEle...

~

7 Schnellzugriff 2 S Anderungsdatum Typ Gréfe

I

[l Desktop + u BaseElements 06.04.2022 08:14 FileMaker Pro Plu... 5.618 KB

¥ Downloads  # Inhalt des entpackten Ordners
£ Dokumente

&=/ Bilder
Datenbanken
ergoprol19 Schul
it.Iproj
Resources

@ OneDrive

3 Dieser PC
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5. Plugin-Datei in Ordner verschieben

Verschieben Sie nun die entpackte Datei vom Ordner Download (oder von dem Ort an dem Sie die Datei
entpackt haben) in den Plugin Ordner welchen Sie bei Punkt 1 mit der Taste ,,Plugin-Ordner zeigen® &ffnen
kénnen. Achtung, die Datei kann nicht in das Feld , Aktivierte Plugins®“ von FileMaker gezogen werden

]

Papierkorb

Aligemein | Layout | Speicher | Plugins | Zulassige Hosts

Aktivierte Plugins
BaseElements

Datei Bearbeiten Fenster Hilfe

Name
@ .) DayBack

Meine Apps

Start Wahlen Sie ein Objekt aus, um eine Beschreibung anzuzeigen. Klicken Sie auf ein

.) Kontrollkastchen, um es zu aktivieren.

DayBack
Letzte

Lasungen durfen Dat

¥ o 1. Klicken

2 [ = | BaseElements.fmx - o x
Start Freigeben Ansicht 2] »ﬂ ¥ | Bensions
- Stat  Freigeben  Ansicht
t o BaseEle.. 0

> DieserPC > Downloads > BaseElements.fmx v
- ) A [ > Schalerin > AppData »> Local > FileMaker > FileMaker Pro Advanced » 17.0 » Extensions v
# Schnellzugrift Name Anderungsdatum  Typ R o -
B Deskiop | BaseElements neue Datei 060420220814 FileMake) % Schnellzugriff Name Anderungsdatum | Typ Grobe
o \ I Desktop | BaseElements alte Datei 12.05.2020 10:41 FileMaker Pro Plu 4529KB
=] Dokumente ds 2 F ff . h
=) Bilder ; “ 5] Dokumente . Fenster offnet sic
. 3. Datei ,,BaseElemens ——
atenbanken ) .
aepotsscnan 1N AE€N Ordner kopieren atenbanken
itlproj bzw. alte Datei ergopro19 Schulung
Resources .. ’ . itlproj
Uberschreiben Resoures
@ OneDrive
@ OneDrive
0 Dieser PC
) Bilder 0 Dieser PC

6. Uberpriifung

Beenden Sie ergopro und FileMaker und starten Sie danach ergopro neu.

Uberpriifen Sie nun unter den Einstellungen >> Plugin (siehe Punkt 3) ob BaseElements angezeigt wird.
Wenn das Plugin erscheint, haben Sie alles korrekt gemacht und ergopro kann wieder wie gewohnt
verwendet werden.

Einstellungen ? X

Aligemein | Layout | Speicher | Plugins | Erlaubt
Aktivierte Plugins

§ [v]BaseElements

i

Version: 3.3.7

This plug-in provides additional functionality for BaseElements from Goya

- STTEEE - Falls Sie Hilfe bendtigen, kdnnen Sie einen Supporttermin

n Losungen durfen Dateien installieren

i . online buchen:
' www.ergopro.ch >> roter Button am rechten Rand >> Jetzt

Online Buchen

i ergopro Support (Online / Telefon) >> Support zu
BaseElements Problem
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