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rgopro
1. Einleitung

Diese Anleitung ist fir ergopro 14 und 15 Benutzerinnen und Benutzer, die auf ergopro 16 wechseln. Das
Dokument zeigt die neuen Funktionen von ergopro. Beachten Sie auch die alteren Dokumente, falls Sie von
einer friheren Version wechseln.

2. Neues Design

Das komplette Erscheinungsbild von ergopro wurde angepasst. Die Layouts wurden vereinfacht. Die
Funktionen durch einheitliche Symbole ergénzt und der Arbeitsablauf an vielen Stellen beschleunigt.
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Viele Dialoge wurden durch Popover ersetzt. Ein Popover ist mit einer Sprechblase zu vergleichen und
enthélt zum Beispiel Funktionen, Daten oder weiterfiihrende Informationen. Das Popover wird durch einen
Klick gedffnet und schliesst sich, wenn eine Funktion gewahlt wird, mittels ESC-Taste oder wenn Sie in einen
neutralen Bereich auf dem Layout klicken.
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rgopro
Die Funktions-Buttons in ergopro:

Im Folgenden werden die Buttons (Kndpfe) in ergopro erlautert. Beachten Sie auch immer die Hilfe welche
Sie erhalten, wenn Sie die Maus Uber einer Funktion still halten (Mouseover-Hilfe)

Zeigt die Detailansicht, zum Beispiel die Adresskarteikarte einer Person

Wechselt zur Listenansicht und zeigt die aktuelle Selektion

Erstellt einen neuen Eintrag (Adresskarte >> neue Adresse / Leistung >> Neuer Auftrag /
Serie)

Aktiviert den Suchen-Modus oder startet die Suche bei aktiviertem Suchen-Modus

Ruft alle Eintrdge auf. z.B: alle Adressen oder alle laufenden Leistungen...

Druckt das aktuelle Dokument oder bringt eine Druckauswahl

)T ODIIE

Loéscht den aufgerufenen Eintrag unwiderruflich aus ergopro

S
—

Zeigt ein Popover mit weiteren Funktionen

Léscht einen Eintrag in einem Feld oder in einer Liste

Wechselt zum vorherigen Eintrag

Wechselt zum néchsten Eintrag

Erstellt eine E-Mail mit Inrem Standard-E-Mail-Programm

SMS-Funktion (nur mit SMS-Blaster-Konto)

Entfernt einen Eintrag voribergehend (temporér) aus einer Liste. Der Eintrag wird NICHT
geldscht

Zeigt vor allem in der iOS-Ansicht Menieintrage an

OO K v AL
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3. Adresserfassung

rgopro

Die Adresserfassung in ergopro wurde optimiert. Arzte, Versicherungen und andere Adressen die mit einem
Patienten verknipft werden, kénnen im gleichen Arbeitsschritt wie der Patient erfasst werden.

Dazu kann die Adresse im Popover eingetragen werden. ergopro erstellt automatisch einen neuen
Adresseintrag. Ebenfalls kénnen natirlich auch Mutationen in diesem Popover vorgenommen werden.

Adressen

_ }/ﬁ\ o

< > 337/338/338

Zuordnung  Patient
Name Schneider

(Firma)

Vorname Valerie

Anrede Frau

Titel

Adr. Zusatz

Strasse Dorrfgasse 77

Postfach

PLZ /Ort 8610 Uster ZH
Land Schweiz

Tel Privat 044 55541 23

Tel Gesch ~ 044 50544 44

Tel weitere

Fax

Handy

E-mail v.schnei@bluewin.ch

E-mail 2

Internet

) Details einblenden

ergopro Premium 16p1 - ©2017
150/ =

Bitiern

i’\/ e S _

Sprache Deutsch
Geburtsdatum  15.6.1996 20
Geschlecht w
Region Kanton Ziirich
Beruf
Arbeitgeber
Bemerkung
Briefanrede Sehr geehrte Frau Schneider O
Ausgabe Frau
Valerie Schneider .

Dorrfgasse 77
8610 Uster

Zahlungsmoral

Suchbegriff eingeben > ENTER b = @ Q &\ © o &

392

Therapeutin Sandy Miller

Behandlungsgrund  Krankheit
Behandlungsbereich Aktivierungstherapie

Zuweisender Arzt

Hausarzt

Weitere

Versicherung
Versicherten Nr.
AHV Nr.

- Nr. 8979878979878976 31.1.19
‘ersichertenkarte

KK (K

Rechnung an VISANA Ziirich

Kopie automatisch ] Schneider Valerie wiinscht eine
Rechnungskopie

erstellt / geandert 6.4.17  user 2517  user

Klicken Sie hier um das Popover zu 6ffnen, danach kann z.B. die Arztadresse erfasst oder mutiert werden.
Vergewissern Sie sich aber immer, dass die Adresse noch nicht existiert (Dublette)

< > Arzt von Valerie
Name Berli
Zuordnur (Firma)
Name Vorname Adolf
(Firma) Anrede Herr
Vorname Titel Dr. med.
Anrede Adr. Zusatz
Titel Strasse
Adr. Zust Postfach
Strasse PLZ / Ort 8915 Hausen am Albis
Postfach Land Schweiz
PLZ/Ort
Tel Privat
Land
Tel Gesch
Tel Priva Tel weitere
Tel Gesc Fax
Tel weite Handy
Fax E-mail
Hand E-mail 2
E-mail Internet
E-mail 2
Internet
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Geburtsdatum
Geschlecht m
Region
Bemerkung
ZH
Briefanrede Sehr geehrter Herr Dr. Berli
Ausgabe Herr Dr. med.
Adolf Berli

8915 Hausen am Albis

Zaniungsmorel N ©

Art Arzt
ZSR-Nr.
NIF-Nr.
GLN-Nr.
MPA

Tel Direkt

Email

Notiz

Kopie automatisch  [] Schneider Valerie wiinscht eine
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3. Erstellung eines Auftrags / Leistung / Serie

Die Navigation zur Leistungserfassung ist einfacher und bietet mehr Mdglichkeiten. Beim Klick auf den
Reiter ,Leistungen’, erhalten Sie neu eine Auswahl an Funktionen / Links

_ /h\ o i)f i | EE e -

{ > 337/338/338
{- Neue Behandlung / Auftrag
Zuordnung  Patient ‘= Laufende Leistungen
z\[l:ai::;) Schneider Sprache Deutsch < Offene Rechnungen / Debitoren Therape
Geburtsdatum  15.6.1996

Valerie

Vorname I Geschlecht w Behand
F Neue Quittun

:.r:rlede rad Region Kanton Ztirict = e e Behand

e
: Beruf
Adr. Zusatz
reusa Arbeitgeber Z .
Strasse Dorrfgasse 77 uweiss

Bemerkuna

Somit kénnen Sie neu auch aus der Adresskartei heraus, mehrere Leistungen / Rechnungen fur einen
Kunden/Patienten erstellen.

4. Grafischer Befund

Markieren Sie in den Einstellungen >> Adresskartei / Ereignis / Korrespondenz >> ,Grafischer Befund
aktivieren'. Falls Sie nun ein neues Ereignis mit der Art ,Befund’ erstellen, erhalten Sie die Mdglichkeit,
Punkte auf einem Kérper zu markieren. Jeder Klick wechselt die Farbe (Rot >> Griin >> Blau >> Orange).
Mit gehaltener Umschalttaste (Shift) wird der Punkt entfernt. Die Legende kann in den Einstellungen
angepasst werden oder aber auch fir jedes einzelne Befundblatt.

In der Listenansicht der Ereignisse kann neu auch mittels
Popover direkt das Befundblatt gedffnet werden.
e (5 SR— : Somit sind Eintrage noch schneller erstellt.

ﬁe\ Ereignisse, ob Befund, Verlauf oder Basisinfos, kbnnen per
ﬁ Mail versendet werden oder ausgedruckt werden.

Beachten Sie auch den fir Handtherapeutinnen speziellen
Handverlauf. Die Option muss in den Einstellungen aktiviert
werden und die dort definierte Art aufweisen (z.B.
Handverlauf)

Rot Schwerzgrad hoch

© 1997 bis 2017 Nova Cantica Seite 5von 9



5. Vorlagen fir Ereignisse

rgopro

Mit dem Korrespondenzmodul kénnen Sie Vorlagen fiir die Ereignisse erstellen. Die ,Vorlage Bezeichung’
muss der Ereignisart entsprechen.

< > 12

Ablage

i
11 Ablagen einblenden
o0

Hilfsmittel

W Rechtschreibung

'
—== Textlineal

Vorlage erstellt am: 06.02.2017

Vorlagen
Vorlage Befund
Eezeching Name der Vorlage od. Ereignis Art
Titel Brie
Text Befund am:
Befund Text:
Vorgehen:

6. Neue Statistik nach Rechnung und Therapeut

Die Arbeitsstatistiken wurden durch eine weitere Statistik erganzt. Sie zeigt alle Leistungen gruppiert nach
Therapeutin und Rechnungsnummer der aktuell gewahlten Zeitspanne.

gestern
Zeit Anz  ArtNr
1.00 Wegkm
025 1.00 7601
075 3.00 7601
025 1.00 7602
1.00  Wegkm
050 200 7601
4400 Wegkm
1.00 1.00 7301
075 3.00 7601
025 1.00 7602
075 3.00 7601
025 1.00 7602
075 3.00 7601
025 1.00 7602
075 3.00 7601
025 1.00 7602

Material / Diens
Wegkosten in b

Einzelbehandlu

Q m

11| auswerten

Optionen
177 mitDetal
nur Behandungen
inkl. Diagramm

Gruppierung und Auswertung

Einzelbehandl. 1 L al
. nach Monat
Einzelbehandll 2 il
- 3 nach Patientin ul
W ink
@ 1 nach Therapeutin o
EinzelbehandlL g, ™ rach versicheung o0
Wegkostenint & nach Arzt 0
7 nach Artkelgruppe ul
B 8 nach Artkel P
@ = nach Monat/ Therapeutln / Behandiungsdatum
Eifzolbeh=ndiine nach Behandlungsort und Artkelnummer (Tarifzfer)
Einzelbehandlt 44 (Krankhet, Unfall, 0
Einzelbehandlt 42 7 nach Kostentrager (<K, UV, IV, Selbstzahler) l
Einzelbehandl. 18 nach Herkunft Patientin al
. 14 nach Behandlungsbereich u
Einzelbehandlu
45 o nurMiGeL zeigen
Einzelbehandll g5 ™ oot genandungsort (Posiionen)
Einzelbehandit 42 i nach Rechnung und Therapeutin

Einzelbehandlu
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ece Patienten zahlen
2 Gesamt 8 8 »
Seiten Als Excel speichern Als PDF speichern Drucken
Layout: [ Rechnun..herapet v | Anzelge: (1 — [ Scriptistangehalten | Fortsetzen |
Rochnungsiisto nach Therapeutin: Wocho 18
Rede_Patentn Rech-Ont_ Zan-Ost _ Rechnungabetsg
2028 Angat Lucienne 100847 2700
Terspestn
Seop Trtsch 500
5259 Naionle Susse Agrsano Krankenkasse AG 2100
Terspastn Arzan Soantungon 20t
Soop Trtsch 2 100 000
s260  sirgonsen Kay sirgonsen Kay w008
Trorapautn 2t
Verons st 2 1 w0
8405
00
4o szr90
Terspeutn Anzan sonandungen 00
Saoie i 4 200 15800
£ D4 Siva Robkia 1880
0t
' 0zs 00
. ors n2
auts Agrsano Krarkankasss AG w23
20t
2 10 )
5434 Krankenkssse Steflsburg  Krankenkasse Sefsburg w00
Terspeutn Avzant senandingen 201
varn S 2 100 5000
499 Stauts rtin Staub Martn w0
Terspastn Arzan Soanctungon 20t
Sandy ir 0 as w0
e Zirn 242017 Swo 1

100 =/ Seitenans.
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7. Gesuch um Kostengutsprache per E-Mail
ergopro erstellt fur Sie direkt ein Gesuch um Kostengutsprache per E-Mail. Eine als PDF hinterlegte

Verordnung wird an die Mail angehéngt. Dieses Gesuch kann per sicherem Mail (HIN) an die Krankenkasse
gesendet werden. Sprechen Sie ggf. mit der KK ab, ob Sie den Empfang per Mail unterstitzen.

_ }ﬁ\ e K_Oy e = tosunam

< > on Laufend Debitoren Suchbegriff eingeben > ENTER = Q m
AD KG re
Druck / Senden von Gesuch um KoGu und Verordnung
: - Gesuch um Kogu 02.05.2017 T drucken < E-Mail
(329 Angaben zu Leistungen Adressen zu Leistungen =
Patientln Frau Verordnungsformular & drucken
2 Valerie Schneider
Y KoGu / Verordnung / Fall Dorrfgasse 77
8610 Uster
O Datum bis
== Listenansicht Versicherina VISANA Ziirich
eee® o = ¢ A =
o ®
ﬁ‘.( Leistungserfassung / Rechnung Kopie
Biindkople

Betreff: Gesuch um Kostengutsprache Nr. 29

o o

Von: Martin Staub - martin.staub@novacantica.ch Signatur:  Ohne

‘Sehr geshrie Damen und Herren
Wir bitten Sie um Kostengutsprache fur die Behandlung der folgenden Patientin

Schneider Valerie
Dorrfgasse 77
8610 Uster
‘Geburtsdatum (m/w): 15.6.1996 / w
Veka-Nummer: 8079878979878076
> Neue Korrespondenz i

Gesetz: KVG
ﬁ i Zuweisendor Arzt:
Bericht Berli Adolf

= 8915 Hausen am Albis
ZSRNummer:
i} | Druckzenter B ummer:

Unsere Angaben:
Ergotherapie 8000 Zirich

8. Anhange zu Fall

Bis zu vier Anhange kénnen pro Fall hinterlegt werden. Die Anhénge kénnen bei Bedarf via MediPort mit der
E-Rechnung mitgeschickt werden. Jeder Anhang kann auch individuell als E-Mail versendet werden.

u-o.pul

E-Mail senden | Datei 6ffnen (nur PDF) | Datei einfiigen | Datei I6schen

Anhéange:

a a Hier Hier

POF POF klicken klicken
evs_veror d-3.pdf

I16schen
E-Mail
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9. Standardpositionen eintragen mit Therapeutinnen-Wahl

Fur Therapieformen welche mehrere Positionen pro Datum in Rechnung stellen, kénnen in den
,Einstellungen >> Leistungen / Rechnungen >> Automatische Eingabe von Rechnungspositionen’
Standardpositionen erstellt werden. Ebenfalls kénnen beim Patienten / Kunden, Standardpositionen
hinterlegt werden. Diese haben Vorrang gegenuber den allgemeinen Standardpositionen.

In der Liste der Laufenden oder im Rechnungslayout kénnen die Positionen aufgerufen werden.
Die/der Therapeutln kann neu aus der gesamten Mitarbeiterliste ausgewéhlt werden.

_ }/ﬁ\ e & e S _

< > 3/50 Laufend Debitoren ® = @ Q [irg) ﬁl @ {:}
AD kg re
Adressen / Personen zu Rechnung Rechnung
Rechnung an Dorig-Henke Helena Ziirich D titel / Art TG ®5 Abo
Angaben zu Leistungen Patientin Dérig-Henke Helena Ziirich Rechnungs- Nr. 3336
Versicherung sana24 Bern Formular Ausgabe Druck XML 4.3
" KoGu/ Verordnung / Fall Therapeutin v ece Behandlungen eintragen ' - h
M ® erfihren abschliessen
) i {3 drucken mES
\'( Leistungserfassung / Rechnung Grund/Diagnose Neue Behandlungen eintragen
Standardbehandlungen fiir Dérig-Henke Helena Ziirich eintragen. D drucken
(Bei Bedarf, Datum anpassen) ‘
Neue Rechnung auf dieser noch zu Anzahl
fet  ausgefihrt Rechnung  behandeln Rechnungen
Datum Therapeutin 8 8 1 1
Dienstag, 2. Mai 2017 Verena Staub Abbrechen  Weiter Stellung nach max. 9 Termineae Verordnung fllig 1!
hnungspa Sandy Miller . CHF 764.05
Anhang E-Rechnung (Verordnung) 7601 3 Einze Sepp Triitsch =
Datum za 7602 1 Einze it (Vorbereitungen Wo g § § é» 7
weitere 731 X X ~
Verordnung senden als I >
7350 x ®
280317 7601 v X X ®
150/= & 5 Biaern ®
28.03.17 7602 e 1 10w LU T X &
Patient (Vorbereitungen etc) T " "
29.03.17 7601 Einzelbehandlung mit 4 24.00 11 105.60 Verena Staub X X ®

Patient

10. Terminliste und Kalender

ergopro 16 bietet eine integrierte Terminliste und mit ergopro Premium auch einen grafischen Kalender.
Folgende Funktionen bietet der Kalender:

+  Terminerstellung aus ergopro

*  Einbindung der ergopro Adressliste

+  Einbindung der Artikel und Mitarbeiter

*  Verwaltung von Zuordnungen / Recourcen

*  Warnung bei Recourcenkonflikten

*  Druck von Terminkarten od. Terminblatt A4

*  Erinnerung an Patient per SMS (mit SMSBlaster Konto) oder E-Mail
+  Grafischer Kalender (mit ergopro Premium)

+  Zeitstrahl und Pivot-Ansichten (mit ergopro Premium)

+  Ubernahme der Termine in Rechnung

Fir weitere Infos besuchen Sie das Webinar oder lesen Sie das Dokument ,Terminliste und Kalender’
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‘ rgopro

- Anderungen und Erstellung der zugewiesenen Adressen in der Stammadresse (z.B. Arzt bei Patienten)

+  Aus der Adressliste heraus kann direkt eine E-Mail erstellt werden. (E-Mail-Programm vorausgesetzt,
Webmail funktioniert nicht).

+ In der Adressliste werden Telefonnummern dynamisch angezeigt, d.h. wenn keine private
Telefonnummer vorhanden ist, wird die mobile Nummer angezeigt. Es kann die Maus ber der Nummer
gehalten werden um beide Nummern anzuzeigen.

+  Der beim Kunden / Patienten unter Standardpositionen eingetragene Wert bei Therapieort (wo), wird in
die Leistungen vererbt und anschliessend in die einzelnen Rechnungspositionen.

+  Diverse Korrekturen und Verbesserung der Bedienung.

Weitere neue Funktionen und Verbesserungen

Adresserfassung / Ereignisse

Leistungserfassung / Rechnungsstellung / Statistik

+  Umstellung ISO 20022 fur das Einlesen der ESR-Daten von Bank und Post.

+  Bei den Berichten (Korrespondenzmodul) kann das Alter in Jahren Monaten und Tagen angezeigt
werden.

+ Die Altersschwelle ist in den Einstellungen definierbar. (z.B. Kinder unter 4 Jahren).

+ Das Gesuch um Kostengutsprache kann direkt per E-Mail versendet werden. Die Verordnung wird, falls
vorhanden’ als Anhang mitgeschickt. Voraussetzung ist ein E-Mail Programm. (Webmail funktioniert
nicht).

+  Es kénnen nun mehrere Verordnungen als Anhang mit einer E-Rechnung mitgeschickt werden.

+  (Es kann evt. sein, dass nicht alle Versicherungen diese Funktion unterstitzen).

+  Neuer Hinweis beim Erstellen eines neuen Auftrags (Serie), wenn bereits laufende dieses Patienten
existieren.

+ Bei der Funktion ,Neue Position eintragen’, kann nun ein(e) Therapeut(in) ausgewahlt werden. Falls
mehrere Standardpositionen vorhanden sind, wird die Auswahl entsprechend auf alle Positionen
Ubertragen.

- Neue Uberpriifungen bei E-Rechnung um Fehlerquellen noch mehr zu vermeiden.

+  Bei Weiterflihren wird Fall,- Unfall-, Verfligungsnummer und Datum Gbernommen, auch wenn keine
KoGu vorhanden ist bzw. eine neue Verfligung nétig ist.

+  Neue Statistik (Arbeitsstatistik) nach Rechnungsnummer und Therapeut.

+  Es kdnnen nun Vorlagen flr Ereignisse erstellt werden. (Korrespondenzmodul vorausgesetzt).

Buchhaltung

+  Beim Abschluss eines Buchungsjahres werden das aktuelle und das Vorjahr automatisch gesichert. Der
Dateiname wird mit dem Buchungsjahr ergénzt.

+  Buchhaltung: Der Patientenname kann bei Buchungstexten ausgeblendet werden (Diskretion)

- Buchungen die aus Vorlagen erstellt wurden, bleiben auch bei nachtraglicher Anderung erhalten.

Allgemein

+  Neues Design fur PC, Mac und iOS Geréte (iPhone / iPad).

+  Geschwindigkeitsverbesserungen zwischen 15 und 50% in allen Layouts.

+  Layouts optimiert fur die FileMaker Cloud.

+  Backup direkt aus ergopro méglich (SFTP (kostenpflichtig) oder lokal).

Uber 100 neue Mouseover-Hilfen und neu erweiterte Hilfen in Popover.

+  Die Erfassung der Grundeinstellungen werden durch einem Assistenten unterstutzt.
+  Kompatibilitdt mit neusten Windows-, und Mac-, und iOS-Betriebssystemen

+  Zuverlassigere Zwischenspeicherung in Netzwerksystemen

Besuchen Sie auch unser kostenloses Webinar zum neuen ergopro!
Infos und Anmeldung unter www.ergopro.ch
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