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‘ rgopro
1. Installation von ergopro

Fur die Grundinstallation lesen Sie das PDF ,ergopro Installation”. Falls Sie eine Beratung oder Hilfe wiin-
schen, setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

2. Startbildschirm
Nach erfolgreicher Installation gelangen Sie direkt zur ergopro-Zentrale — dem Startbildschirm, von dem aus

Sie alle Module von ergopro 6ffnen.

(XX ) ergopro Zentrale a

m /ﬁ\ o & poessen gg e m

Suchbegriff eingeben >> ENTER-Taste

@rgopro

i Patient/in Neue Behandlung / Auftrag

11| Heute behandelt

version: 20d1 ~— Laufende Behandlungen / Auftrage

w Arzt/ Arztinnen

3 N ¥ Verrechnete Leistungen (Debitoren) its-Statistil
N\ 1 Arbeits-Statistiken
Ergotheraple (499 Versicherungen il |

/', Elektronische Kommunikation

N [l
r/‘ Ereignis X
—J Kasse Quittung ||| Umsatz- und andere Statistiken
—— Pendenzen Ereignis Gutscheine
[»A] Korrespondenz 7' Fall / Verordnung / Gesuch KoGu
Organisation Buchhaltung | Diverses
[[] Buchhaltung (7) News / Hilfe / Support
= Kalender =
Gutschriften einlesen {} Einstellungen

&) Webinartermine

Bevor Sie mit ergopro arbeiten kdnnen, missen Sie einige Grundeinstellungen vornehmen. Der Konfigurati-
onsassistent hilft fur die wichtigsten Einstellungen. Klicken Sie auf ,ja‘ und fullen Sie die entsprechenden Sei-
ten aus. Normalerweise, richten wir ergopro beim Installationstermin mit Ihnen zusammen ein.

Organisation Buchhaltung Diverses
;,‘ TimeCon - Zeiterfassung (?) Hilfe / Support / Backup
Mochten Sie ergopro jetzt konfigurieren?
[ Kalender @ {} Einstellungen

ja spater bereits konfiguriert

Alle Seiten erreichen Sie auch spéter tber die Einstellungen (siehe folgender Abschnitt)
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3. Einstellungen

‘rgopro

Zahlreiche Konfigurationsmoglichkeiten bieten die Einstellungen. Sie kénnen sich entweder mittels Navigati-
on auf der linken Seite oder durch einen Klick auf die Punkte, durch alle Einstellungen durchklicken.

Konfiguration und Aktivierung
Eigene Angaben

Adresskartei / Ereignis / Korrespondenz
Kalender

Leistungen / Rechnungen
Buchhaltung

Diverses

©Nova Cantica AG 1996-2023

Material und Dienstleistungsliste
Behandlungsbereiche
Verordnung / Verfiigung / Gesuch um KoGu

Elektronische Kommunikation

L fassung und

E-Rechnung / Standardisiertes Rechnungsformular
Druck / E-Mail der Rechnung

Leistung / Rechnung Optionen

Grundwerte Behandlungen

Mahnungen

Einzahlungsschein / QR-Rechnung

Deckblatt

Abonnementenverwaltung

Registrierkasse / Quittungen

MWST (Mehrwertsteuer)

Einstellungen ]

oder klicken Sie auf die Navigationspunkte im Fussteil

yrgenommen. Es handelt sich um Erfahrungswerte
gorien durch und passen Sie insbesondere
tionen und Mitgliedsnummern an.

ler Maus Uber einem Feld, einem Text oder einem Knopf stehen bleiben

llungen immer anzeigen

Viele Einstellungen sind bereits fiir Sie vorgenommen und missen nur bei Bedarf geédndert werden. Bei-
spiel-Daten helfen lhnen, sich zurecht zu finden. Uberschreiben Sie die Daten einfach.

Sie erhalten zu den jeweiligen Eintrdgen Hilfe, indem Sie mit der Maus uber
ein Objekt fahren (Quickinfo).
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‘rgopro
4. Adressen erfassen

Wechseln Sie zum Adressmodul durch Anklicken des Reiters Adressen. Der Adressteil ist immer zu erken-
nen am griinen Kopfteil.

@00 Adressen
_ h\ e LQ/ e o
<> 113407340 i DU I R [/ o
r6ffnet eine neue Adresse

Halten Sie die Shift-Taste gedriickt um direkt
eine neue Adresse mit der Zuordnung 'Patient’

Zuordnung  Patient zu erstellen.

Name Staub Sprache Deutsch Therapeutin Verena Staub

(Firma)

« Klicken Sie auf den Knopf + um eine neue Adresse zu erdffnen.
Sie kdnnen auch direkt aus der Zentrale heraus eine neue Adresse erstellen.
Klicken Sie hierzu auf das + hinter Patient, Arzt oder Versicherung, die Zuordnung wird bei dieser Variante
automatisch gesetzt.

- Fillen Sie die nétigen Felder aus. Mit der Tabulator-Taste gelangen Sie zum nachsten Feld

- Tipp: Sie kénnen Adressdaten auch mit der Versichertenkarte einlesen (Covercard-Funktion und HIN-Abo
vorausgesetzt. Lesen Sie hierzu die separate Anleitung)

« Vergewissern Sie sich, dass Sie das Feld Zuordnung ausgefillt haben. Anhand der Zuordnung wird lhnen
die Adresse in den Leistungen zur Verfligung gestellt bzw. erscheinen weitere Eingabemaéglichkeiten zu
einer Adresse.

Ubrigens: ergopro speichert lhre Eingaben immer automatisch. Es ist kein Speichern-Befehl nétig!

Tipps:

Erfassen Sie zuerst die zugehdrigen Arzte- und die Versicherungsadresse und dann erst den Patienten.
Somit kénnen Sie bei der Eingabe des Patienten, bereits den Arzt und die Versicherung auswéhlen. Sie
kdnnen naturlich auch wéhrend der Eingabe des Patienten einen neuen Arzt erfassen oder eine bestehende
Adresse mutieren. Klicken Sie hierzu auf das + -Symbol hinter ,Zuweisender Arzt bzw. ,Hausarzt'.

Achten Sie aber darauf, dass Sie Adressen nicht doppelt erfassen!

Bei Aufklappmenus wie z.B. beim Feld Zuordnungen, Arzt oder Versicherung, kénnen Sie Anfangsbuchsta-
ben eingeben, um zum entsprechenden Eintrag zu gelangen. Mit den Pfeiltasten kénnen Sie einzelne Ein-
trége anwahlen und mit der ENTER-Taste bestatigen Sie die Auswahl. Mit der Esc-Taste kénnen Sie Auf-
klappmendus ein- und ausblenden.

Einige Aufklappmends sind sogenannte selbstaufbauende Wertelisten. Fehlit Innen z.B ein Eintrag unter An-

rede, klicken Sie in das Feld und geben Sie den gewunschten Begriff ein. In Zukunft wird der Begriff im Auf-
klappmenu erscheinen.
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‘rgopro

5. Leistungen erfassen

In ergopro unterscheiden wir zwischen dem Auftrag (Behandlungsserie) und den Leistungs-Positionen.
Die Erstellung eines Auftrags setzt die Erfassung der im Auftrag enthaltenen Adressen voraus (Patient /
Arzt / Versicherung...)

Sind die Adressen erfasst, kann ein Auftrag direkt aus der Zentrale, aus der Liste der Laufenden oder
aus der Adresskartei heraus eréffnet werden

Wir schauen uns die Variante aus der Adresskartei genauer an:
Klicken Sie auf den Reiter ,Leistungen’ und wahlen Sie ,+ neue Behandlung / Auftrag’

Es wird nun unter dem Reiter ,Leistungen’ ein neuer Eintrag ertffnet.
Alle zuvor erfassten Daten werden hierbei in die neu erstellte Leistung tber-
“es - nommen.

essen - Leistungen

Neue Behandlung / Auftrag

= Laufende Leistungen

sch 7 Offene Rechnungen / Debitoren
1980
) E
17 Neue Quittung
£
aufer

[] inke/RE

Wir befinden uns nun in den Leistungen (immer zu erkennen am blauen Kopfteil) Aktuell sind wir auf der Sei-
te ,Angaben zu Leistungen’ Sie kénnen hier die Werte nach Wunsch andern. Hierbei sind die Eingaben im
Adressteil nicht betroffen. Wahlen Sie z.B. ob der Auftrag mit Verordnung oder Gesuch um Kostengutspra-
che lauft oder welches Versandart Sie verwenden méchten (Druck oder Elektronisch).

[ XN ) Leistungen a
_ h\ o & e S _
< > a7 Laufend Verrechnet chb eingeben > ENTEF = Q m @
AD re
Adressen zu Leistungen Info: Zustellung Gesuch um KoGu Kogu / Verordnung / Fall (UV)
Patientin Herr Nummer Intern 235
Angaben zu Leistungen Erik Amsel
Via Camischolas sura 120 Verordnung 1. Verordnung
5606 Dintikon Anzahl / Dauer @ Anzahi Sitzungen 9
Datum bi
Versicherung Suva Luzemn O Datum bis
Text
A e Rechnungan  Atupri Gesundheitsversicherung Bern Taritzifforn 3101/02/03/04/06
Arzt [ Arztin Rusca Christoph Wadenswil Behandlungsbeginn Mittwoch, 1. Mérz 2023
Unfallnummer 12.34567.89.0
Hausarzt/ Arztin Unfalldatum Mittwoch, 1. Februar 2023
Bemerkungen
Bemerkung intern “ Erstellt 8.2.2023
gedruckt 8.2.2023
Status / Datum auft
v Auftrs 2u KoGu/Fall/ g Nr. 235
Anhange:
Auftr/Re.Nr  Re.-Dat Re-Betrag Anz. Beh
=3 I o 6869 144.00 (RS
4308 Verordnun
1Bschen v
Neue Korrespondenz E-Mail
et Behandlungen offen 8

Elektronische Kommunikation

D Bericht

Druckzenter

In der linken Navigation kénnen wird nun zu ,Kogu / Verordnung / Fall* wechseln. (falls aktiviert)
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Gesuch um Kostengutsprache / Fall / Verordnung

‘rgopro

Falls Sie Ihre Leistungen pro Fall abrechnen, bringt Ihnen die Erfassung dieser Seite einige Vorteile.
Sie haben z.B. die Mdglichkeit ein ,Gesuch um Kostengutsprache® zu erstellen und/oder die Anzahl Sitzun-
gen oder ein Ablauf einer Verfligung zu erfassen. ergopro hilft Ihnen so bei der Erfassung der Behandlungs-

positionen und weist Sie darauf hin, wenn z.B. die verordneten Sitzungen erschopft sind.

[ oK ) Leistung
_ /ﬁ\ o & e = tosman
< > omn Laufend  Verrechnet
AD kg re

389 Angaben zu Leistungen

0z A KoGu/ Verordnung / Fall

Listenansicht

N+” Leistungserfassung / Rechnung

A Neue Korrespondenz

D Bericht

Druckzenter

Adressen zu Leistungen

Heidenchilenstrasse 15
8907 Wettswil

Herr
Martin Staub
Nova Cantica

Patientin

Versicherung Visana Services AG Bern

Rechnung an Visana Services AG Bern
Arzt [ Arztin Zurschmiede Christopher Bad Ragaz

Hausarzt / Arztin

Bemerkung intern

Anhange:

4, Verordnungen exportieren

&, Verordnungen importeren

Kogu / Verordnung / Fall (KK)

Nummer Intern 1

Anzahl / Dauer @ Anzahl Sitzungen 9

O Datum bis
Text
Tarifziffern 7601/02/03/04

D 1. Oktober 2020
Fallnummer
Falldatum Donnerstag, 9. Juli 2020
Bemerkungen
Erstellt 9.7.2020
gedruckt
Status / OK von Kasse

zu KoGu/Fall/ g Nr. 1

Auftr/Re.Nr  Re.-Dat Re-Betrag Anz. Beh
5533 0.00 ~
Behandlungen offen 9

Betétigen Sie die Druckertaste um ein Verordnungsformular oder das Gesuch um Kostengutsprache auszu-
drucken. Das Gesuch kann auch per E-Mail gesendet werden, oder bei aktiviertem E-Rechnungs-Modul via
MediData versendet werden, falls dies von der Versicherung akzeptiert wird.

(siehe Info Zustellung Gesuch KoGu)

- Bei einem Druckvorgang in ergopro, sehen Sie immer zuerst eine Vor-

schau.

- Klicken Sie auf 'Fortsetzen' oder betéatigen Sie die 'Enter'-Taste. Im fol-
genden Druckdialog kénnen Sie die Anzahl Kopien u.s.w festlegen und

den Druck ausldsen.

Falls Sie keinen Druck auslésen
mochten, wahlen Sie im Druckdia-

log >> Abbrechen

© 1997-2026 Nova Cantica AG

Drucken
Drucker: 4 Brother DCP-9055CDN

Voreinstellungen: Standardeinstellungen
Kopien: |1

Seiten: © Alle
Von: 1

Beidseitig

bis: 1
FileMaker Pro

Seitennummern beginnen bei: 1

Druck: @ Alle aufgerufenen Datensétze

Aktueller Datensatz

Leerer Datensatz mit Feldern ~ wie formatiert

2 poF [ Details ausblenden Abbrechen

Druck Kostengutsprache

.
Gosamt
Saiten

Loyout: | L31LKo. tsprache

‘Sympany Vorsicharingen AG (UVG)
Pitar Manan Wog 4
007 Basel

(o) <

Beinge Kope sascn Voo wo

10026 & soiensn.
S —
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‘rgopro

- Wechseln Sie nun zur Rechnung / Behandlung durch Klick auf "Rechnung" in der linken Navigation.

[ JOX ) Leistungen
entrale ressen eistungen
ZA\ Zentral Ad Leistung;
< > s4/54 Laufend Debitoren Suchbegriff eingeben > ENTER | ® ® Q m™m g w &
AD kg re
Adressen / Personen zu Rechnung Rechnung
Patientin Kellerhans Max Bern Dokumententitel / Art Rechnung TG @5 Abo
) Angaben zu Leistungen Rechnung an Kellerhans Max Bern Rechnungs- Nr. 3641
Versicherung Sympany Versicherungen AG (UVG)  Basel Formular Ausgabe Druck ergopro Standard
A Sprache Deutsch
v KoGu / Verordnung / Fall Therapeutin Sandy Miler i :
Entscheid weiterfiihren abschliessen
o (& drucken m ES
W'{ Leistungserfassung / Rechnung Grund/Diagnose Rechnung
Doppel Patientin [ drucken
Y Angaben zu Positionen
- Neue Rechnung aufdieser  nochzu  Anzahl
1 X X i verordnet  ausgefiihrt Rechnung  behandeln Rechnungen
aus Bericht libernehmen  Ablage &ffnen
9 1 1 8 1
Rechnungsstellung nach max. 9 Terminen
Rechnungspositionen CHF 26.40
Anhang E-Rechnung (Verordnung) -
3 E 3
e Kiken Datum  TZ/Attikel TC Beschreibung Az Preis  TPW Total  Therapeutin Wo £383 2
weltere 23.05.17 7601 Elnzelbehandlung mit 2400 1.1 26.40 Sandy Miller X X ® "
atient

&

Verordnung senden als

1021 Ayurveda Massage, pro 5 Minuten

1031 Brain Gym, pro 5 Minuten

1052 Fussreflexzonen-Therapie, pro 5 Minuten

1062 Klassische Massage, pro 5 Minuten

34.20.01.05.1 Elastomull 10 cm breit, Lange 4 m ; 1 Stiick
34.30.01.05.1 Schlauchgaze Grésse 78; E6 / tg 7; prom
34.30.01.06.1 Schlauchgaze Grosse T1; F 7 /tg 9; pro m
34.30.01.07.1 Schlauchgaze Grésse T2 ; tg 12; prom
34.40.01.01.1 Heftpflaster Lange 5 m, Breite 1.25 cm; 1 Stk

ﬁ Neue Korrespondenz 34.40.01.03.1 Heftpflaster Lange 5 m, Breite 2.5 cm; 1 Stk
34.40.03.02.1 elastisches Tape Lange 4.5 m, Breite 5 cm; 1 Stk
D Bericht 34.40.04.03.1 Fixationsflies Lange 10 m, Breite 10 cm; 1 Stk
34.40.04.04.1 Fixationsflies Lange 10 m, Breite 15 cm; 1 Stk
F]L' Druckzenter 7301 Sitzungspauschale fiir allgemeine Physiotherapie
7311 Sitzungspauschale fiir aufwendige Bewegungstherapie
7312 Sif ischale fiir manuelle Lymphdrainag
7313 Si ischale fir Hi i

7320 Sitzungspauschale fiir Elektro- und Thermotherapie / Instruktionen bei Geratevermietung
7330 Sitzungspauschale fiir Gruppentherapie

7340 Sitzungspauschale fiir Medizinische Trainingstherapie (MMT)

7350 Zuschlagposition fiir die erste Behandlung eines Patienten

7351 ition fiir die chronisch i Kinder
7352 ition fiir die des Gehbads / Sct
7353 ition fiir die Ir bei Hippotherapie

7354 Pauschale fiir Weg - / Zeitentschadigung

7360 Zuschlagposition fiir Mittel und Gegenstande / Verbandsmaterial
7601 Einzelbehandlung mit Patient

7602 Einzelbehandlung ohne Patient (Vorbereitungen etc)

7603 Eil lung Passive

7604 Einzelbehandlung Wegezeit je 1/4 Std und Anz km oder SBB
7611 Gruppenbehandlung 2 Mit Gruppe

[# Fusstexte bearbeiten

100 = 52| 5 Bléttern

Fullen Sie die einzelnen Positionen der Rechnung aus, bzw. klicken Sie auf 'neue Positionen eintragen'.

Datum, Tarifziffer / Artikel, Betrag und Anzahl wo nétig.

Bei der Funktion ,,Neue Position eintragen” oder bei Klick auf das + (vor Titel Rechnungspositionen oder
am Ende jeder Positionszeile) werden Grundwerte, welche entweder beim Patienten oder in den Einstel-
lungen hinterlegt werden kénnen, eingetragen.
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’rgopro

Sobald ein Leistungsblatt erfasst ist, brauchen Sie nicht Gber die Adresskartei zu gehen um die laufenden Be-
handlungen eines Patienten anzuzeigen. Klicken Sie direkt auf Leistungen' (z.B. aus der Zentrale) um alle lau-
fenden Behandlungen/Auftrage aller Patienten anzuzeigen. Mit Hilfe der Schnellsuche, kénnen Sie lange Listen
schnell durchsuchen. Durch einen Klick auf den Knopf, links am Anfang jeder Zeile, gelangen Sie zur entspre-

chenden Ansicht (Rechnung, Gesuch um Kostengutsprache...)

Leistungen

_ /ﬁ\ Zentrale i)\/ Adressen g Leistungen
< > 14 Debi!or Suchbegriff eingeben > ENTER
Laufende Leistungen
Nr Name und Vorname Rechnungsempfénger Ort Therapeutin Art  erstellt KG letzt. Dat  Korresp. Status
_:D 3239 Nationale Suisse Agrisano Krankenkasse AG Brugg AG Sepp Triitsch IV 17.05.15 20.04.17 X Am behandeln
3260 Jirgensen Kay Jirgensen Kay Bern Verena Staub SZ 18.05.15 12.04.17 X Am behandeln
3336 Dérig-Henke Helena Dorig-Henke Helena Zurich Verena Staub SZ 14.07.15 08.05.17 Am behandeln
= 3493 Miillerhans Berta Agﬁ§ano Krankenkasse AG Brugg AG Sabine Miiller KK 17.04.15 10.04.17 X Am behandeln
3375 Bochud René Ch. Bochud René Ch. Thun Verena Staub SZ 25.03.15 09.02.17 Am behandeln
3386 De Silva Rebekka De Silva Rebekka Binz Verena Staub SZ 28.05.15 29.03.17 02.05.17 Am behandeln
3406 Moove Sympany Agrisano Krankenkasse AG Brugg AG Verena Staub KK 23.04.15 28.03.17 Am behandeln
3415 Magara Anouk Agrisano Krankenkasse AG Brugg AG Verena Staub KK 25.04.15 12.04.17 Am behandeln
3426 Shakiri Jennifer Shakiri Jennifer Unterengstringen Verena Staub SZ 27.04.15 20.10.15 Am behandeln
3432 Alder Kristina ?ranchen Versicherung Zirich Verena Staub KK 30.04.15 01.02.17 Am behandeln
3434 Krankenkasse Steffisburg Krankenkasse Steffisburg Steffisburg Verena Staub SZ 31.05.15 05.04.17 X Am behandeln
3499 Staub Martin Staub Martin Wettswil Verena Staub SZ 13.09.15 13.04.17 X Am behandeln
B 3504 Staub Martin Staub Martin Wettswil Verena Staub Sz 31.10.15 09.05.17 Am behandeln
B 3510 grar‘kgnj und Unfallkasse S_ranvkevn-_ und Unfallkasse Einsiedeln Verena Staub Sz 17.11.16 Quittung
= 3521 Kranken- und Unfallkasse Kranken- und Unfallkasse Einsiedeln Verena Staub SZ 01.03.17 Eréffnet
B 3522 Laderach Iréne Laderach Iréne Zirich Verena Staub SZ 02.03.17 13.04.17 Quittung
= 3525 Von Allmen Sadrija Von Allmen Sadrija Ziirich Verena Staub SZ 03.03.17 Eroffnet
= 3526 Laderach Iréne Laderach Iréne Ziirich Verena Staub SZ 03.03.17 Eréffnet
= 3528 Bénninger Urs Bénninger Urs Adliswil Verena Staub SZ 03.03.17 Am behandeln
100 = 5p B Bléttern

Wahlen Sie vor dem Druck oder dem Senden, ob die Behandlungen weitergefiihrt oder abgeschlossen werden
ergopro wird Sie aufmerksam machen, falls der Patient noch offene bereits verordnete Sitzungen zu Gute hat.

Rechnung

Dokumententitel / Art Rechnung TG
Rechnungs- Nr. 3260

Formular Ausgabe Druck XML 4.3

Sprache Deutsch

Entscheid
Rechnung & drucken
Doppel Patientin & drucken

« Anschliessend kénnen Sie die Rechnung ausdrucken oder senden (nur mit E-Rechnung-Funktion).

In den Einstellungen ,Leistungen / Rechnungen’ >> Material- und Dienstleistungen' kdnnen Sie die Auswahlliste
bearbeiten und neue Artikel hinzufiigen'. ergopro wird mit den "Standard-Dienstleistungen" ausgeliefert (Ergo-,
oder Physiotherapie, Erndhrungsberatung, Podologie, Logopéadie u.a.)
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Sobald die Rechnung gedruckt/gesendet ist, wird sie von der Liste 'Laufende' in die Liste 'Verrechnet' verschoben.
Wenn Sie in die Liste der verrechneten Leistungen wechseln, werden immer die offenen, noch nicht bezahlten

Leistungen aufgefihrt. Sie kdnnen natirlich auch die bezahlten anzeigen oder suchen oder in die Mahnliste
wechseln.

B - - =

< > 112 Laufend Verrechnet SPhbegriff eingeben > ENTER

= ® Q ™m g 0 ¢
Ver " Lei (Debi ) offene per... Offen Mahnliste Bezahlt ® alle offene PR — =T
G Antworten abholen
RNr Patientin Ort Rechnungsempfanger  Th Ort Rechnung Betrag Zahlung am: Betrag  Zahl. Ausstehend  Status =
= 5533 Staub Martin Wettswil Visana Services AG Bern 09.07.20 26.40 ok 26.40 Rechnung
= 5534 Staub Martin Wettswil Visana Services AG Bern 13.07.20 594.00 ok 594.00 Rechnung

Weitere Funktionen finden Sie immer in der Funktionsliste ganz rechts (Zahnrad)

Suchbegriff eingeben > ENTER § @ Q er @ @ @ 'O

Sobald die Zahlung eintrifft, geben Sie das Zahldatum an und klicken auf 'Ok'. Falls Sie das Buchhaltungsmodul
besitzen, wird der Debitor nun direkt gebucht, ohne Buchhaltungsmodul lediglich in der Liste als bezahlt markiert.
(Schrift wird grau). Mit vorhandenem QR-Rechnungs-Modul, kénnen Sie alle Zahlungseingénge mittels Download

einer Datei von Ihrem Online-Banking verbuchen (Format: camt54/53). Sie finden die Funktion in der Zentrale
unter ,Gutschriften/Belastungen einlesen®.

g Zahlung am: Betrag, Ausstehend

0 < Mai 17 3 » 749.4
0 Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. 543.€
1 2 3 4 5 6 7

0 g 9 10 1 12 13 14 633.6

0 1% 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

i5 29 ! Geben Sie hier das Zahldatum an und klicken i
5 Sie anschliessend auf 'Ok’

i5  Heute Der Betrag muss nicht eingegeben werden

' sofern der gesamte Betrag vergtitet wurde

-49.4
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Wie weiter?

Hilfe direkt in ergopro:

Beachten Sie die Quickinfos. Halten Sie die Maus Uber den Objekten um eine
Soforthilfe zu erhalten.

Besuchen Sie unsere Wissens- und Supportdatenbank. Wir erstellen dort laufend neue Beitrage zu er-
gopro-Funktionen und allen Themen rund um ergopro.

https://novacantica.zendesk.com/hc/de

Klicken Sie auf die Kamerasymbole in ergopro, um ein Video-Tutorial zu starten. Eine Ubersicht finden
Sie in ergopro Zentrale > News, Hilde, Support.

Lesen Sie die Handbtiicher und PDF's im Ordner Dokumente in lhrem ergopro Ordner Alle Dokumente sind
immer auch auf der Webseite www.ergopro.ch unter Downloads abrufbar.

Live-Support und Schulungen:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Schauen Sie sich das Video ,Erste Schritte“ an welches Sie nach der Installation von uns erhalten.

Besuchen Sie unsere Live-Webinare. Infos unter: https://ergopro.ch/webinare/

Schreiben Sie eine E-mail an: support@ergopro.ch oder rufen Sie uns an: 044 701 19 63 (Mit Abo oder
Miete kostenlos)

Buchen Sie Online einen freien Termin Gber www.ergopro.ch
Roter Button: ,Jetzt Online buchen’

Starten Sie den Online-Chat auf unserer Webseite: www.ergopro.ch

Besuchen Sie eine ergopro Schulung. Infos unter: https://ergopro.ch/schulungen-webinare/
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